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一、课程分析 

《导游实务》是旅游管理专业的核心课程，与此同时也是导游证考试的重要

组成部分，为理实一体化课程。参照十二五规划教材，结合导游证考试制定教材，

根据导游人员培养的目标，培养学生作为导游的核心技能。 

二、 网络授课学情分析 

受疫情影响，举国上下都在进行网络直播授课，上至公司，下至幼儿园，突

然被网络教育支配的家庭学习模式报复性展开。学生在经历了一个假期的闭门生

活后，对于返校，对于学习是有向往的，这种原动力是学习热情的源泉，是我们

要加以利用的。 

但还是冷静的对可能出现的 bug 有了以下思考： 

1. 网络授课对学生的监控较稀疏，看不到学生上课的状态，老师真的很难

判断学生对知识的掌握情况（甚至不晓得电子屏那边到底有没有一个亲爱的同

学）； 

2. 课程内容方面，实操课都无法进行，理论课自带枯燥气质，课堂教学都

难维持，更何况电子屏 ppt 了； 

3. 学生刷手机，喜欢看什么东西？标题党、短小的、视觉冲击强的，有一

定新鲜度的等等（这个是对大多数学生的思考，不免有一些喜欢刷有深度内容的

孩子）；还有就是无聊随便刷刷，看什么不知道，反正没事做； 

4. 刷手机能刷多久，没电充电继续刷。 



已经不敢再想下去，我怕打消自己的网课热情，因为毕竟作为老师的我也是

摩拳擦掌想要开嗓上课很久了。 

于是有了“激发兴趣，充分发挥学生主观能动性，提高自主学习能力”的核心

授课精神统领，也就是应对以上这些问题一系列的解答。既然无法捆绑式控制学

生学习，那就要让他们自主学习，自主学习靠什么？靠的是能动性，主观能动性，

那么什么可以激发学生的主观能动性？兴趣。 

接下来就是激发兴趣的方法，兴趣点可能来自于自身的爱好，那学习课本知

识肯定不会是爱好；还可能来自于利益关系，那就是有用性，知识有用性、考试

有用性、生存有用性、工作有用性等等；还可能来自于关乎民族气节的一些东西，

这是我在平时上课的时候发现的，学生对于国家有很高情节的，每每讲到国家力

量，同学们都会抬起小脑袋瓜子再陷入思考，根据这些有了以下教学设计。 

三、授课平台 

学生自学和课程任务主要借助智慧职教云课堂平台，教师直播授课主要采取

荔枝微课直播。选用这两个平台主要原因为智慧职教是我和学生一直使用的平台，

对于操作我和学生都很熟悉，不会有太多问题，同时智慧职教上的课程资源很丰

富，可以借鉴过来补充学生学习的盲点；荔枝微课直播为语音直播，可以使 ppt

和讲解同步，平台很顺畅没有卡顿，还可以无限回听，学生可以复习使用，同时

荔枝微课可以微信端直接进入，无需下载 app，减轻学生的负担，平台可以签到，

记笔记，实时互动发言，投票等等。 

四、课程设计及实施 

1. 课前 

（1）智慧职教平台：完成课程的自学资料的上传，课程任务的搭建。 



课前发布一个思考题，引导学生思考本届课程的主要内容，同时考察同学们

对于本节课程知识的认识情况，可以根据课前同学的回答找到学生对于知识点的

掌握难点和盲点。 

 

学生课中自学资料上传： 

 

 



 

课后测试及任务布置： 

 

 

（2）荔枝微课平台：完成直播课程的课件上传和资源上传。（所框是本门课程） 

 

直播课程所需资源上传         邀请码和密码发给学生 



 

2. 课中 

（1）         云课堂签到：       荔枝微课签到： 

 

（2）荔枝微课授课： 



 

 



需要说明一下，荔枝微课直播授课有三点意图：第一，针对课前提问的知识

盲点进行着重讲解，针对课程本身的重难点进行强化讲解；第二，用时事和重要

事件引入课程，主要是结合课程的内容进行课程思政，激发学习动力、树立正确

的职业观，价值观，世界观。第三，对于学生的问题可以及时解决，直接语言沟

通。 

3. 课后 

荔枝微课直播大概 45-50 分钟，结束后是学生的自学时间，主要借助智慧

职教平台，可以检测到学生的学习进度和学习成果。这里要说明以下测试的功能，

是智慧职教很好用的地方。 

 



 

可以进行监考，也就是说学生切屏的时候是会被发现的，可以操作强行交卷

和退回重新做，这样保证我么们可以看到更加真实的测试结果。 

学生作业的提交 

 

 

五、网络授课反思 

通过两个平台的配合，是可以满足线上教学活动的顺利进行的，从目前的情

况看，学生的课堂参与度也很高，作业和课后测试的结果都还不错。近期祖国和

世界发生的事件和旅游都紧密相关，课程思政的效果就很好。 

但是，线上教学有其不可避免的弊端，就是老师没有办法面对面去感知学生

的状态，很难把控到每一个学生的学习效果，所以可能需要设计更有逻辑的课程

结构，把每个环节的上下关联度设置紧密一些，可以督促学生完成每一个任务。 



 

（说明：本案例的部分截图是过程中的截图，不代表课程的最终结果） 


