承保理赔说明

一、承保所需资料

身份证、驾驶证、行驶证、银行卡（现场划卡交费）

二、理赔说明及所需资料

1、交警报案电话：122；中华保险报案电话：95585。

2、事故处理：

（1）单方事故，不涉及第三者：必须保留现场，并拨打保险公司报案电话，等待查勘人员赶赴现场；

（2）双方事故，不涉及人伤，不涉及第三者物损（即除第三者车辆受损外，无其他物质损失的），责任明确，三环以内，事故发生后双方车辆能自主行驶，且双方车辆均在辽宁省内保险公司投保（大连除外），单车损失金额不超过两万元的，无需报交警和保险公司，双方可自行协商去快速理赔中心处理；

（3）双方事故，上述条件有任一一项不满足的，应在现场拨打交警报案电话，并报保险公司，等待交警定责、保险公司现场查勘。

3、索赔时提交的材料：身份证、驾驶证、行驶证、与车主姓名一致的银行卡（支付赔款）、损失金额两千元以上的需要修车发票（该政策随时调整，以出险时实际政策为准）。

